Zalgcznik nr 1 do Uchwaly nr 03/12/2018 Rady Nadzorczej Spoldzielni Mieszkaniowej im. T.
Kosciuszki w Krakowie Z dnia 18.12.2018 r.

REGULAMIN

postepowania przy windykacji naleznosci w Spéldzielni Mieszkaniowej im. T. Kosciuszki

w Krakowie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a)

b)

c)

d)

g)

h)
i)

i)

Regulaminie - rozumie sie przez to niniejszy Regulamin postepowania przy windykacji
nalezno$ci w Spétdzielni Mieszkaniowej im. T. Kodciuszki w Krakowie,

Spéldzielni - rozumie sie przez to Spétdzielnie Mieszkaniowa im. T. Ko$ciuszki w Krakowie, w
tym takze organy uprawnione do dziatania w imieniu Spétdzielni,

Lokalu - rozumie sie przez to lokal mieszkalny, lokal uzytkowy, garaz, pomieszczenie
gospodarcze oraz inne nieruchomosci stanowiace mienie Spétdzielni lub mienie jej cztonkdw albo
nieruchomosci zarzgdzane przez Spétdzielnie na podstawie uméw zawartych z wiascicielami tych
nieruchomosci, :

Uzytkowniku Lokalu - rozumie sie przez to faktycznych i prawnych uzytkownikéw Lokalu, w
szczegblnodei osoby zobowigzane do uiszczania oplat za Lokal, na podstawie odrgbnych
uregulowan,

Wierzytelno§¢ - rozumie si¢ przez to wymagalng kwot¢ wynikajaca z obowigzujacych w tym
zakresie przepiséw ustanowionych przez organy Spétdzielni, przy czym w przypadku zaleglosci,
tj. naleznosci nie optaconych w terminie, do wierzytelnosci zalicza si¢ ponadto odsetki za zwloke
i ewentualne koszty sadowe i egzekucyjne,

Dluzniku - rozumie si¢ przez to osobe/podmiot, zobowigzana do zaplaty na rzecz Spotdzielni
wierzytelno$ci wynikajacej z nieterminowego regulowania zobowigzan wobec Spotdzielni,
Windykacji - rozumie sie przez to wszelkiego rodzaju czynno$ci faktyczne i prawne
podejmowane przez Spoldzielnie w celu odzyskania Wierzytelnosci, zar6wno w postgpowaniu
przed sgdowym, jak i sgdowym oraz w postgpowaniu egzekucyjnym,

Obsludze prawnej - rozumie si¢ przez to osoby wykonujace obstuge prawng Spotdzielni,
Odroczeniu terminu zaplaty nalezno$ci - rozumie si¢ przez to decyzje Zarzadu Spétdzielni w
sprawie wyrazenia zgody na przesuniecie terminu zaptaty podejmowang na wniosek Diuznika,
Obsludze rozliczen lokali mieszkalnych - rozumie si¢ przez to osoby zajmujace si¢ rozliczeniem
oplat za Lokale mieszkalne i pomieszczenia gospodarcze.

Obsludze rozliczen lokali uzytkowych - rozumie si¢ przez to osoby zajmujace si¢ rozliczaniem
oplat za Lokale uzytkowe oraz dzierzawe terenu i miejsc pod reklamy.

Najemcy - rozumie si¢ przez to osobe, z ktorg Spétdzielnia zawarla, jako wynajmujacy, umowe
najmu lokalu uzytkowego, umowe najmu pomieszczenia gospodarczego lub umowe najmu
miejsca pod reklame,

Dzierzawcy - rozumie sie przez to osobe, z ktorg Spétdzielnia zawarla, jako wydzierzawiajgcy,
umowe dzierzawy terenu lub migjsca pod reklame.




§2

Zasady postgpowania windykacyjnego, okreslone w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie w
szczegoblnosci do Wierzytelnosci powstatych z tytutu;

a)
b)

c)

d)

3.

oplat naleznych od cztonkéw Spotdzielni, ktérym przystuguje spétdzielcze prawo do lokalu,
oplat naleznych od cztonkéw Spétdzielni lub os6b nie bedacych cztonkami Spétdzielni, ktérym
przystuguje prawo odrgbnej wiasnodci lokalu, w tym garazy,

oplat naleznych od najemcéw lokali uzytkowych, najemcéw pomieszczen gospodarczych oraz
dzierzawcow terenu i miejsc pod reklamy,

wynagrodzef z tytutu bezumownego uzytkowania przez czlonkéw Spéidzielni oraz osoby
niebgdgce cztonkami Spoétdzielni mienia nalezgcego do Spétdzielni lub mienia jej cztonkéw oraz
mienia zarzadzanego przez Spoétdzielni¢, na podstawie uméw zawartych z whascicielami tego
mienia.

§3
Od niezaptaconych w terminie wierzytelnosci, Spétdzielnia nalicza i pobiera:
a) odsetki ustawowe za opdznienie w zaptacie oplat od uzytkownikéw lokali mieszkalnych,
garazy oraz najemcoOw i dzierzawcdw, osob fizycznych, ktére zawarly ze Spotdzielnia umowy
najmu i dzierzawy, nie zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej,
b) odsetki ustawowe za opdznienie w zaplacie w transakcjach handlowych - od dtuznikéw,
bedacych przedsiebiorcami, ktérzy zawarli ze Spétdzielnia umowy odplatnej dostawy towardéw
lub odptatnego $wiadczenia ustug w zwiazku z wykonywang dziatalnoscia gospodarcza.
W przypadku wystgpienia nadptaty w optatach, nadplata ta zaliczana jest przez Spétdzielnie,
odpowiednio, na poczet biezacych i przysztych optat za lokal, chyba ze osoba posiadajaca tytut
prawny do lokalu zazgda na pi$mie jej zwrotu.
W przypadku wystgpienia nadptaty, uzytkownikowi lokalu nie przystugujg odsetki od Spétdzielni.

PROCEDURA WINDYKACIJI

§4

Czynnosci windykacyjne dotyczace dochodzenia wierzytelnosci z tytutu uzytkowania lokali
mieszkalnych, lokali uzytkowych, pomieszczen gospodarczych, najmu lokali i dzierzawy terenéw oraz
miejsc pod reklamy, prowadzone sg odpowiednio przez obstuge rozliczefi lokali mieszkalnych oraz
obstuge rozliczen lokali uzytkowych, przy udziale obstugi prawnej Spétdzielni.

§5

Dziafania windykacyjne prowadzone przez Spotdzielnie, obejmuja:

a)

b)
c)

postgpowanie przedsagdowe, prowadzone przez obstuge rozliczen lokali mieszkalnych oraz
obstuge rozliczen lokali uzytkowych,

postgpowanie sgdowe, prowadzone przez obstuge prawng Spétdzielni.

postgpowanie egzekucyjne, prowadzone przez Komornikéw Sgdowych na podstawie wnioskow
Spoétdzielni.

§6

. Dziatania windykacyjne prowadzone przez obstuge rozliczen lokali mieszkalnych, obejmuja:

a) comiesigczng analize oplat wedlug stanu na ostatni dzien poprzedniego miesiaca




kalendarzowego,

b) podziat dtuznikéw na trzy kategorie:

I.  dtuznikéw, ktérych zadhuzenie jest w wysokosei nie wigkszej od jednomiesigezne]
oplaty przypadajacej na dany lokal,

II.  dtuznikéw, ktérych zadluzenie jest w wysokosci przekraczajacej jednomiesigczng
oplate przypadajgcg na dany lokal, ale nie wigkszej, niz dwumiesigczna oplata
przypadajgca na dany lokal,

III.  dhuznikow, ktérych zadluzenie jest w wysokosci przekraczajgcej dwumiesigczng
oplate przypadajaca na dany lokal.
¢) podejmowanie dziatafi wobec dhuznikéw podzielonych na w/w kategorii, wedlug opisanych
ponizej zasad.

2. W stosunku do Dtuznikdw nalezacych do :

a) I kategorii - obstuga rozliczen lokali mieszkalnych wysyta upomnienie. Upomnienie jest
generowane po zakonczeniu okresu rozliczeniowego (danego miesigca), nie poézniej niz do dnia
20-tego nastepnego okresu rozliczeniowego. W w/w upomnieniu, Spétdzielnia informuje
dtuznika o stanie zadluzenia wraz z naleznymi odsetkami, a takze uprzedza o mozliwych
konsekwencjach w przypadku braku platnosci, a to:

—odlgczeniu cieplej wody uzytkowej, o ile zadtuzenie lokalu przekroczy kwotowo dwumiesigczna

oplate przypadajaca na dany lokal;

— odebraniu dostepu do szlabanu (za posrednictwem telefonu);

— innych powigzanych indywidualnie z dtuznikiem i/lub lokalem.

Upomnienie dorecza dtuznikowi administrator budynku, , administrator budynku umieszcza

upomnienie w skrzynce pocztowej dtuznika. Diuznikom, ktérzy podali Spotdzielni adres do

korespondencji, upomnienie wysyla sie listem zwyktym, na wskazany adres korespondencyjny.

II kategorii - obstuga rozliczen lokali mieszkalnych lub obstuga prawna wysyla wezwanie do

dobrowolnej zaplaty. W wezwaniu okresla si¢ 7-dniowy termin do zaplaty zadluzenia wraz z

odsetkami, a takze uprzedza sie o mozliwych konsekwencjach w przypadku braku ptatnosci, a to:

—odlaczeniu cieplej wody uzytkowej, o ile zadtuzenie lokalu przekroczy kwotowo dwumiesigezng

optate przypadajaca na dany lokal;

— odebraniu dostepu do szlabanu (za posrednictwem telefonu);

— innych powigzanych indywidualnie z dtuznikiem i/lub lokalem.

Wezwanie jest doreczane dtuznikowi przez administratora budynku ,administrator budynku

umieszcza wezwanie w skrzynce pocztowej dtuznika. Dtuznikom, ktérzy podali Spotdzielni adres

do korespondencji, wezwanie wysyla si¢ listem zwyklym, na wskazany adres korespondencyjny.

W przypadku braku zaplaty po doreczeniu/wystaniu wezwania, Spotdzielnia moze podjaé wobec

dtuznika postepowanie sagdowe.

. IIT kategorii - obstuga rozliczen lokali mieszkalnych kieruje sprawe zadluzenia na droge
postepowania sagdowego. W przypadku braku zaplaty przez dtuznika w terminie wskazanym w
wezwaniu do zaplaty, obstuga rozliczen lokali mieszkalnych przekazuje sprawe do obstugi
prawnej, w celu wszczecia przeciwko dtuznikowi postgpowania sgdowego.

. Po uzyskaniu prawomocnego nakazu zaplaty lub wyroku i braku dobrowolnej zaplaty roszczen
objetych tym orzeczeniem przez dtuznika, obstuga prawna wystgpuje z wnioskiem o wszczgceie
postepowania egzekucyjnego do Komornika Sgdowego.




L.

§7
W stosunku do najemcéw lokali uzytkowych oraz dzierzawcéw terenéw i miejsc pod reklame,
obstuga rozliczen lokali uzytkowych monitoruje na biezgco stan rozliczen i informuje dtuznika
(najemce lub dzierzawce) o wystapieniu zadtuzenia oraz wzywa go do jego zaptaty wraz z
odsetkami w terminie siedmiodniowym.
W przypadku, gdy zadtuzenie przekracza dwa pelne okresy ptatnosci, obstuga rozliczen lokali
uzytkowych informuje takze dtuznika, iz w przypadku jego nie uregulowania w wyznaczonym
terminie, Spotdzielnia moze rozwigza¢ z nim umowe najmu czy dzierzawy, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, odigczy¢ ciepta wode uzytkows, o ile zadtuzenie lokalu przekracza
kwotowo dwumiesigczng oplatg przypadajaca na dany lokal, odebraé dostepu do szlabanu (za
posrednictwem telefonu), zastosowaé inne powigzane indywidualnie z dluznikiem i/lub
lokalem restrykcje lub skierowa¢ sprawe na droge postepowania sadowego.
Wezwania i pisma okreslone w ust. 1 i 2 moga byé doreczane przez administratora lub za
posrednictwem poczty listem poleconym.

§8
Diuznicy, ktérzy podali adres do korespondencji (inny niz administrowany lokal) zobowiazani
sg do uiszczania dodatkowych optat za dorgczenie im upomnien, wezwan do zaptaty.

2. Opfaty za dorgczenie upomnien/wezwan do zaplaty ustalane sg przez Zarzad.

Opfaty okreslone w ust. 2 winny by¢ zamieszczone w upomnieniu/wezwaniu i uiszczane przez
dluznika wraz z zaptatg oplat za lokal.

§9

Postgpowanie sadowe podejmowane jest w przypadku braku dobrowolnej zaptaty zadtuzenia przez
dtuznika obejmuje wniesienie do sadu pozwu o zaplate. Postepowanie prowadzone jest przez obstuge
prawna.

§10

Postgpowanie egzekucyjne podejmowane jest przez obstuge prawng w przypadku, gdy dtuznik nie
splacil naleznosci wynikajgcych z tytutu wykonawczego wydanego przez sad na rzecz Spétdzielni.

1.

§12
Zarzad Spotdzielni, na pisemny wniosek dtuznika, moze podjaé¢ decyzje, o:
a) rozlozeniu zaplaty wierzytelnosci na raty,
b) przesunigciu terminu zaptaty wierzytelnosci,
c) umorzeniu czgsci lub catosci odsetek od niezaptaconych w terminie wierzytelnosci, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2.
Podjecie decyzji w sprawie, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢, moze nastapi¢ dopiero po catkowitym
uregulowaniu przez dtuznika naleznodci gtéwnej, kosztow sadowych i egzekucyjnych, jezeli
koszty te wystapily w sprawie.
Decyzje, o ktérych mowa w ust. 1, przekazywane sg dtuznikowi na pimie.
Na etapie postgpowania windykacyjnego prowadzonego w Spéldzielni dhuznik moze ztozyé
do Zarzadu pisemny wniosek o zawarcie porozumienia w sprawie ustalenia zasad dobrowolnej
zaplaty zadtuzenia, zawierajacy proponowany termin ratalnej jego splaty.
Porozumienie, o ktérym mowa w ust.l zawierane jest miedzy dluznikiem a Zarzadem
Spoldzielni wedlug wzoru stanowiacego zalacznik do niniejszego regulaminu, kazdorazowo




zindywidualizowanego do sytuacji dtuznika/zadluzenia lokalu i warunkéw indywidualnie
ustalonych pomiedzy stronami.

6. Dtuznik zobowigzuje sie wplaci¢ taczng kwotg zadtuzenia w miesigcznych, rownych ratach a
takze miesieczne biezgce oplaty z tytutu uzytkowania lokalu w pelnej wysokosci do 20 dnia
kazdego miesigca. Termin uiszczenia pierwszej raty musi przypadaé najpdzniej ~w miesigcu
nastepujgcym po dniu podpisania porozumienia.

OGOLNE ZASADY WERYFIKACJI WIERZYTELNOSCI

§13

1. Raz do roku, w terminie okreslonym w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o
rachunkowosci, Spoéldzielnia wysyla do uzytkownikéw lokali potwierdzenie salda,
zawierajace stan rozliczenia pomiedzy Spotdzielnig a uzytkownikiem lokalu.

2. W przypadku wystgpienia zadluzenia, potwierdzenie salda zawiera réwniez wezwanie
dtuznika do jego zaptaty wraz z odsetkami.

3. Potwierdzenie salda dorecza sie uzytkownikowi lokalu przez wlozenie go do skrzynki
pocztowej adresata , za posrednictwem poczty, listem zwyklym, w przypadku wskazania
przez uzytkownika lokalu adresu dla korespondencji lub e-mail w przypadku zlozenia
wniosku, w ktérym uzytkownik lokalu wyrazit zgode na korespondencj¢ drogg elektroniczng.

4. W razie stwierdzenia przez uzytkownika lokalu niezgodnodci stanu salda wynikajgcego z
potwierdzenia salda ze stanem faktycznym, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do
uzgodnienia/wyjasnienia ze Spotdzielnig prawidlowego stanu salda, w terminie wskazanym w
potwierdzeniu salda. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, przyjmuje si¢, ze stan salda
podany przez Spétdzielnie, jest prawidlowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 14
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie postanowienia Statutu
Spotdzielni oraz przepisy wlasciwych ustaw.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Rady Nadzorczej Spétdzielni Mieszkaniowej
im. T. Ko$ciuszki w Krakowie 8/03/2025 z dnia 27.03.2025 roku.




Zalgcznik Nr 1 do Regulaminu postepowania przy windykacji nalezno$ci w Spéldzielni
Mieszkaniowej im. T. Ko$ciuszki w Krakowie.

Porozumienie na ratalng splate zadluzenia.
zawarte W dniU.....c.ococeevirieennane, w Krakowie
pomigdzy

Spoétdzielniag Mieszkaniowa im. T. Kosciuszki w Krakowie, ul. Lea 19, zwang dalej ,,Spétdzielnig”,
reprezentowang przez:

................................................................ zwanym dalej dtuznikiem

§1

Strony zawierajg niniejszg ugodg w celu umozliwienia dhuznikowi zaptaty zaleglych i biezgcych oplat
z tytutu uzytkowania lokalu mieszkalnego/uzytkowego/garazu, zwanego dalej lokalem, potozonego
W Krakowie ul........ccocvvveiniennnininieiinieinn,

§2
Strony o$wiadczaja, iz stan zadluzenia na dziefl .........cococveveurirrevennnn, z tytulu oplat za uzytkowanie
lokalu Wynosi......c.cceeveviriviirennennn. zt, z tego:
1. nalezno$¢ gtéwna................ zt (stownie ztotych:................. )
2. odsetki.............. zl (stownie ztotych:..........cccovrvevnnen. )
3. koszty postgpowania sagdowego, komorniczego.................. zt (slownie zlotych:.....)
4. pozostale zaleglodci ............ zt (stownie ztotych:................. )
§3
Dluznik w catosci uznaje wierzytelnos¢ Spotdzielni okreslong w § 2 porozumienia.
§4

Dtuznik zobowiazuje si¢ sptaci¢ zadtuzenie oraz biezace oplaty za uzytkowanie lokalu w nastepujacy
sposéb:

1. Oplaty biezace ptatne do 20-go kazdego miesiaca.

2. Zaleglosci okreslone w § 2 platne w ratach miesiecznych po ............... zt kazda, do 20-go
kazdego miesigca poczgwszy od miesigea ..................

Kazdorazowo wplaty poszczegélnych rat zostang zaksiegowane na najstarsze zadluzenie, przy czym w
pierwszej kolejnosci na naleznosci uboczne i kolejno na naleznodci glowne. Oprécz w/w rat diuznik




zobowigzuje si¢ do systematycznych i terminowych wptlat biezgcych oplat i funduszu remontowego
zgodnie z obowigzujacym naliczeniem. Do czasu catkowitej splaty zaleglosci wymienionych w §2
naliczane bedg odsetki ustawowe od zadluzenia. W terminie do 30 dni po wplacie ostatniej ......... (cenrr)
raty zostang Pafstwo powiadomieni o wysokosci naleznych odsetek i wezwani do zaplaty w terminie 14
dni od otrzymania zawiadomienia.

§5
Porozumienie traci waznos¢, gdy wplaty dtuznika w jakimkolwiek momencie umownego okresu bedg
nizsze od wynikajacych z § 4 pkt 2 lub dtuznik bedzie zalegat z biezgcymi optatami wymaganymi przez
Spétdzielni¢ na mocy postanowien Statutu. W przypadku nie wywigzania si¢ z postanowien
porozumienia, o ktérych mowa §4 przez jeden pelny okres ptatnosci (w catosci lub w czesci), naleznosci
objete Porozumieniem stajg si¢ natychmiast wymagalne, a Zarzad Spétdzielni wystgpi do Sadu celem
zasgdzenia naleznych kwot oraz skieruje sprawe do postepowania egzekucyjnego do komornika.

§6
Rozwigzanie Porozumienia skutkuje:

1. Natychmiastowg wymagalnoscig splaty catego niesptaconego zadluzenia wraz z odsetkami.

2. Podjeciem zawieszonych oraz wszczeciem nowych postepowan windykacyjnych, sgdowych
oraz komorniczych.

§7
Porozumienie sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
Spoldzielnia Dluznik

cr i






