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Regulamin zatatwiania skarg i wnioskow
w Spoldzielni Mieszkaniowej im. Tadeusza Kosciuszki w Krakowie

Podstawa prawna
1. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo Spoldzielcze [ps]-

/ Dz. U. z 1995 r. Nr 54, poz. 288 z pozniejszymi zmianami /
2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego [kpa]

/ Dz. U. z 1980 r. Nr 9, poz. 26 - tekst jednolity /
3. Statut Spoldzielni Mieszkaniowej im. T. Kosciuszki

Postanowienia wstejme
§1

1. Przedmiotem skargi moze bye zaniedbanie, nienalezyte wykonanie lub nieterminowe wykonanie zadah przez:
a/ Spoldzielni?, komork? organizacyjna^ Spoldzielni lub jej pracownika,
b/ organ Spoldzielni lub czlonka tego organu.
Skarga moze dotyczyc takze naruszenia praworzajdnosci bajdz naruszenia interesow Spoldzielni, jej czlonkow

lub osob trzecich.
2. Przedmiotem wniosku organizacyjnego moga^byc sprawy polepszenia organizacji i usprawnienia pracy,
zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci spolecznej, lepszego zaspokajania potrzeb czlonkow i
mieszkancow Spoldzielni.
3. Przedmiotem wniosku remontowo-eksploatacyjnego moga^byc potrzeby remontowe, konserwacyjne lub
porzajdkowe danej nieruchomosci, zlozone przez mieszkanca pisemnie, faksem lub mailem. Dorazne zgloszenie
ustne lub telefoniczne, w sprawie drobnych usterek konserwacyjno-porzajdkowych, nie jest wnioskiem.
4. Odwoian kierowanych do Rady Nadzorczej od decyzji Zarzajdu w sprawach czlonkowskich nie traktuje si? jako
skarg i wnioskow i sâ  one rozpatrywane w trybie § 56 Statutu Spoldzielni.
5. Odwolania kierowane do Rady Nadzorczej od decyzji Zarzajdu w sprawach innych niz czlonkowskie moga^byc
rozpatrywane jako skarga na decyzj? Zarzajdu lub jako etap post?powania wewnajrzspoldzielczego - § 59 Statutu.
6. Spoldzielnia ma obowiajzek rozpatrzyc skargi i wnioski bezposrednio do niej skierowane, a takze skargi i
wnioski zgloszone pod jej adresem wformie publikacji prasowych, radiowych i telewizyjnych.

Przyjmowanie skarg i wnioskow
§2

1. Skargi i wnioski moga^ bye wnoszone pisemnie (na dziennik podawczy) lubustnie (do protokolu).
2. Skarga lub wniosek w celu ich rozpatrzenia musi zawierac imi? i nazwisko oraz adres wnoszajcego.
3. Wnoszajsy skarg? lub wniosek moze zastrzec nie ujawnienie swojego nazwiska i adresu. Zastrzezenie takie
jest dla Spoldzielni wiajzajce.
4. W uzasadnionych wypadkach Spoldzielnia moze zawiadomic wnoszajcego skarg? lub wniosek, ze bez
ujawnienia jego nazwiska brak jest mozliwosci rozpatrzenia tej skargi lub wniosku.

§3
1.Skargi i wnioski moga^byc rowniez wnoszone i przyjmowane w trakcie pelnionych w tym celu stalych dyzurow.
Czlonkowie Spoldzielni i inne osoby w sprawach skarg i wnioskow przyjmowani sâ :
a/ raz w tygodniu w ustalonym dniu i godzinach przez Prezesa Spoldzielni lub jego Zast?pc?,
b/ raz w miesia^cu w oznaczonym dniu przez czlonka Rady Nadzorczej Spoldzielni.
c/ raz w miesiajcu w oznaczonym dniu przez czlonka Rady Osiedla
2. Informacje o dniach i godzinach przyj?c w sprawach skarg i wnioskow sâ  wywieszane na tablicy ogloszen w
biurze Spoldzielni, na klatkach schodowych w budynkach Spoldzielni oraz na stronie internetowej Spoldzielni.
3. Wnioski organizacyjne i remontowo-eksploatacyjne czlonkowie maja^prawo skladac rowniez na corocznym
Walnym Zgromadzeniu Czlonkow i stanowia^ one zalajcznik do protokolu z tego zebrania.

§4
1. W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujajcy zgloszenie sporzajdza protokol
zamieszczajajc w nim dat? przyj?cia skargi lub wniosku, imi? nazwisko i adres osoby zglaszajajcej oraz zwi?zly
opis tresci sprawy, na podstawie danych uzyskanych w toku przeprowadzonej 2-stronnie rozmowy.
Protokol podpisuja^obie strony: wnoszajcy i przyjmujajcy skarg? lub wniosek.
2. Przyjmujajcy skarg? lub wniosek powinien potwierdzic zlozenie skargi lub wniosku, jezeli tego zajda wnoszajcy.



Organy wlasciwe do rozpatrywania skarg i wnioskow
§5

Organem wlasciwym do rozpatrywania skarg i wnioskow jest:
I/ Zarzajd Spoldzielni w odniesieniu do spraw dotyczajcych dzialalnosci zatrudnionych pracownikow i instytucji,
II Rada Nadzorcza w odniesieniu do spraw dotyczajcych dzialalnosci Zarzajdu i jego czlonkow oraz w odniesieniu
do skarg i wnioskow uprzednio negatywnie zalatwionych przez Zarzajd,
3/ Rada Nadzorcza w odniesieniu do spraw dotyczajcych czlonkow Rady i innych organow samorzajdowych, z
bezwzgl?dnym obowiajzkiem umieszczenia tresci tych skarg i wnioskow w rocznym sprawozdaniu
przedstawianym Walnemu Zgromadzeniu.
4/ Administracje Osiedlowe w odniesieniu do wnioskow remontowo-eksploatacyjnych.
51 Rady Osiedla przy udziale Administracji Osiedla w odniesieniu do skarg i wnioskow dotyczajcych sporow
sajsiedzkich i lamania zasad porzajdku domowego.

•

Rejestracja skarg i wnioskow
§6

l.Spoldzielnia prowadzi 3 odr?bne rejestry biezajzych skarg i wnioskow:
a/ w Zarzajdzie,
b/ w Administracji Osiedla Zwierzyniec,
c/ w Administracji Osiedla Wroclawska, Glowackiego-Rydla, Bronowice Nowe.
2. W rejestrach skarg i wnioskow gromadzone sa_ nast?pujajce informacje:
a/ kolejny numer sprawy w rejestrze oraz imi?, nazwisko i adres wnoszajcego,
b/ data i numer wplywu skargi/wniosku na dziennik podawczy sekretariatu Spoldzielni lub Administracji,
c/ nazwa komorki organizacyjnej wyznaczonej do rozpatrzenia i zalatwienia skargi/wniosku,
d/ dalsza korespondencja stron: daty i numery pism, wyznaczone terminy odpowiedzi, inne wazne dane,
e/ adnotacja o zakonczeniu post?powania w sprawie skargi/wniosku.

3. Kompletna dokumentacja kazdej zarejestrowanej sprawy jest przechowywana oddzielnie przez pracownikow
Spoldzielni prowadzajcych rejestr, koordynacj? i monitoring zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

§7
1. Wnioski skladane raz w roku do Komisji Wnioskowej Walnego Zgromadzenia nie podlegaja^ ewidencji w
rejestrach bieza^cych. Ewidencja tych wnioskow zawarta jest w sprawozdaniu Komisji Wnioskowej.
2.Skargi i wnioski wphywajajce do Spoldzielni, po niezwlocznym zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg i
wnioskow, sâ  natychmiast przekazywane do rozpatrzenia przez wiasciwq. komork? organizacyjnq. Spoldzielni.

Rozpatrywanie i zatwierdzanie skarg i wnioskow
§8

1.. Decyzj? w sprawie sposobu rozpatrywania skarg i wnioskow podejmuje wlasciwy organ Spoldzielni, zgodnie
z kompetencjami okreslonymi w § 5.
2. Zalatwienie skargi lub wniosku powinno bye poprzedzone zbadaniem zgloszonych faktow oraz rozpatrzeniem
wszystkich okolicznosci sprawy.
3.Badanie skargi winno odbywac si? z zachowaniem pelnej obiektywnosci w oparciu o dokumenty zrodlowe oraz
wyjasnienia skiadane przez skarzajcego. Badajaj^y skarg? powinien ustalic merytoryczna^ zasadnosc wszystkich
podanych w niej faktow i podniesionych zarzutow.
4.Jesli w toku badania skargi zapadnie rozstrzygni?cie o szkodliwosci albo niezgodnosci z prawem zaistnialych
faktow, to spraw? musi zakohczyc decyzja o podj?ciu stosownych srodkow dla usuni?cia stwierdzonych
uchybien oraz wyczerpujace zawiadomienie skarzajcego o wynikach rozpatrzenia, dokonanych rozstrzygni?ciach,
wydanych poleceniach i zastosowanych srodkach.
5. Jesli w toku zalatwiania wniosku zapadnie rozstrzygni?cie o jego przydatnosci i mozliwosci zastosowania, to
zglaszaja^cego wniosek nalezy poinformowac o warunkach i przewidywanym terminie jego wdrozenia.

§9
1. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustalic ich przedmiotu, nalezy zajdac od wnosza^cego

skarg? lub wniosek zlozenia wyjasnienia lub uzupelnienia w terminie 7-dniowym z pouczeniem, ze nie usuni?cie
tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez biegu.
2.Sprawy trudne powinny bye konsultowane z organami samorzajdowymi.



§10
1. Skarga dotycza^ca okreslonej osoby (organu) nie moze bye przekazana do zalatwienia tej osobie (organowi), za
wyjajtkiem przypadku okreslonego w § 5 ust.3.
2.Osoba, ktora otrzymala do rozpatrzenia skarg? dotyczajcajej dzialalnosci, powinna przekazac t? skarg?
niezwlocznie swojemu przelozonemu.

§11
l.Skargi i wnioski organizacyjne, ktore nie wymagaja^ zbierania dowodow, informacji lub wyjasnien, powinny bye
rozpatrzone i zalatwione w zasadzie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni.
2. Skargi i wnioski organizacyjne wymagajajce uzgodnieh i porozumien lub przeprowadzenia post?powania
wyjasniajajcego oraz badania akt powinny bye rozpatrzone i zalatwione najpozniej w terminie 1-go miesia^ca od
daty otrzymania skargi lub wniosku; wyjajkowo dla spraw trudnych, wymagajajcych konsultacji z organami
samorzajdowymi dopuszcza si? ich zalatwianie w terminie do 2-ch miesi?cy.
3. Wnioski remontowe sâ  rozpatrywane i zalatwiane w trybie okreslonym w Regulaminie Gospodarki Funduszem
Remontowym, a termin ich realizacji wynika z uchwalonego na dany rok planu remontow.
4.Wnioski eksploatacyjne (konserwacyjno-porzajdkowe) powinny bye realizowane w ci^gu 1-go miesia^ca.

§12
1. Spoldzielnia zawiadamia wnoszajcego skarg? lub wniosek pisemnie o sposobie zalatwiania skargi lub wniosku,
a w przypadku niezalatwienia sprawy w cia^gu 1 miesiajca powiadamia o przyczynie zwloki.
2.Zawiadomienie o negatywnym zalatwieniu skargi powinno zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.
3. W razie zbiorowego wniesienia skargi lub wniosku, Spoldzielnia moze zbiorowo zawiadomic wnoszajcych
skarg§ lub wniosek w sposob zapewniajajsy, ze zawiadomienie do nich dotrze.

§13
1. W razie, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrywania zostala uznana za bezzasadna^ i jej bezzasadnosc wykazano w
odpowiedzi na skarg? a skarzajcy ponowil skarg?, Spoldzielnia powinna niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 7 dni ocenic, czy ponowna skarga wskazuje nowe okolicznosci.
2. W razie stwierdzenia, ze skarzajcy w ponownej skardze nie wskazal nowych okolicznosci, Spoldzielnia moze w
odpowiedzi na te_ skarg? podtrzymac swoje poprzednie stanowisko.

Nadzor nad zalatwianiem skarg i wnioskow
§14

1.Nadzor i kontrol? nad rozpatrywaniem skarg i wnioskow sprawuje Zarza^d Spoldzielni oraz Rada Nadzorcza.
2.Zarzajd Spoldzielni przedstawia raz w roku Radzie Nadzorczej analiz? i ocen§ przyjmowania, rozpatrywania i
zalatwiania skarg i wnioskow, uj^tych w 3-ch rejestrach biezajDych oraz w protokolach Walnego Zgromadzenia.
3. Analiza powinna ustalac przyczyny skarg i wskazac srodki zmierzajajce do likwidacji tych przyczyn.
4.Analiza Zarzajdu w zakresie zalatwiania skarg i wnioskow powinna bye zawarta w rocznym sprawozdaniu z
dzialalnosci Zarzajdu przedkladanym do zatwierdzenia Walnemu Zgromadzeniu.
5. Rada Nadzorcza dokonuje niezaleznej oceny sposobu zalatwiania skarg i wnioskow przez Zarzajd oraz oceny
skarg i wnioskow zalatwionych przez siebie i rowniez przedklada te oceny w swoim rocznym sprawozdaniu do
zatwierdzenia Walnemu Zgromadzeniu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia przez Rad? Nadzorcza, Spotdzielni.
Regulamin otrzyma} pozytywna, opini? Radcy Prawnego Spoldzielni i zostat przyj^ty
uchwafy Rady Nadzorczej nr 7/04/2011 z dnia 12 kwietnia 2011

Radca Prawny

Sekretarz Rady Nadzorczej


