Regulamin portalu e-BOK Spoldzielni Mieszkaniowej
im. T. KoSciuszki w Krakowie

§1

Znaczenie okreslen przyjetych w regulaminie;

1;

Administrator- Spéldzielnia Mieszkaniowa im. T. Kosciuszki ul. Lea 19, 30-048
Krakow

¢-BOK-portal umozliwiajacy uzytkownikom przegladanie informacji udostepnionych
przez Administratora,

Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora

Uzytkownik — klient zarejestrowany w systemie e-BOK

Login- numeryczny cigg znakéw stuzacych do identyfikacji podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania w systemie e-BOK

§2

Rejestracja Klienta

18

Formularz zgtoszeniowy dostepny jest:

a. W wersji papierowej w siedzibie SMK

b. w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.smk.krakow.pl.
Zarejestrowanie Klienta nastgpuje po dostarczeniu do siedziby Administratora
wypetnionego w wersji papierowej formularza zgloszeniowego wraz z akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz okazaniu dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.

W dziale czynszow, po zakonczeniu procesu rejestracji Klient otrzymuje identyfikator
i hasto do pierwszego logowania.

Po zalogowaniu si¢ do portalu uzytkownik zobowiazany jest do ustalenia swojego
indywidualnego hasta.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia Klienta z listy uzytkownikow e-BOK i
zablokowania dostepu do konta na jego zadanie w formie pisemnej Administratorowi.

§3

Korzystanie z e-BOK

1.

o

e-BOK jest dostepny dla klientow 24 godziny na dobeg przez 7 dni w tygodniu.

Administrator zastrzega sobie mozliwogé dokonywania przerw w dostepie do e-BOK w

zwigzku z  koniecznoscia przeprowadzenia konserwacji lub  wprowadzenia

dodatkowych ushug,

Administrator moze w kazdej chwili doda¢ nowe ustugi, modyfikowaé i zawiesza¢

ustugi dostepne w systemie e-BOK.

Administrator ma prawo zablokowaé dostgp do konta w wypadku stwierdzenia

korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami

prawa.

Uzytkownik e-BOK ma mozliwo$é uzyskania informacji dotyczacych:

a. wysokosci optat za lokal — ze szczegdtowym podzialem na sktadniki optat wraz z
podsumowaniem okreslajacym miesi¢czng oplate w obecnym okresie,



b. zmiany wysokosci oplat z podaniem terminu ich obowigzywania

c. salda rozliczen optat za uzytkowanie lokalu uwzgledniajace dokonane wplaty oraz
korekty optat zwigzane np. z€ zmiang liczby 0sob, rozliczef za media, ewentualnych
zadhizen oraz odsetek za zwloke w platnosciach, ktore zostaly zaewidencjonowane
na indywidualnym koncie Klienta przez ostatnia aktualizacje bazy e-BOK.

§4
Przegladanie informacji

Aktualizacja danych bedzie przeprowadzana do 5-ego i 20-ego kazdego miesigca.

§5
Zakres odpowiedzialnosci.

1. Za prawidlowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator

5 Administrator nie ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora oraz hasta przez osoby trzecie

3. Aplikacja e-BOK dziata w oparciu o automatyczne wygenerowanie informacji.
Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK nie moga stanowi¢
podstawy  roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci prezentowanych danych nalezy skontaktowa¢ si¢ z Administratorem
(dziatem czynszow) w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwiazku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu e-BOK.

5. Uzytkownik moze wnosi¢ pisemne uwagi do dziatania systemu E-BOK. Uwagi
wnoszone przez osoby nie bedace Uzytkownikami e-BOK pozostaja bez rozpatrzenia.

§6
Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK

7 Administrator o§wiadcza, ze dane osobowe zawarte na bazie e-BOK beda wykorzystane
wylacznie w celach statutowych i zwiazanych z zarzadzaniem nieruchomosciami.

3. W przypadku zmiany tresci niniejszego Regulaminu, Administrator zamiesci na stronie
internetowej Spoldzielni tekst jednolity Regulaminu.

4. Regulamin e-BOK opublikowany na stronie internetowej www.smk krakow.pl uwaza
si¢ za dorgczony Uzytkownikowi.
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Formularz zgloszeniowy e-BOK

Administrator systemu o$wiadcza, ze ponizsze dane zbierane sa w celu udostepnienia
mozliwosci uzyskania droga elektroniczng danych zamieszczanych w kartotece lokalu
bedacego w zasobach Spoldzielni Mieszkaniowej im. T. Kosciuszki w Krakowie,
Administrator o§wiadcza réwniez, ze przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych
oraz mozliwosci zgloszenia ich zmian.

Imig i Nazwisko wlasciciela lokalu

Adres lokalu udostepnionego e e-BOK

|
a

Adres kontaktowy/korespondencyjny (migjscowos¢, kod pocztowy, nazwa ulicy, numer
domu/lokale)

Telefon kontaktowy Adres e-mail

O$wiadezam, ze przyjatem/przyjelam do wiadomosci Regulamin Elektronicznego Biura
Obstugi klienta e-BOK i akceptuje go oraz wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych
osobowych zawartych w niniejszym formularzu dla potrzeb niezbgdnych do realizacji dziatania
¢-BOK zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osob
fizycznych z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

.............................................................

Czytelny podpis wiasciciela lokalu

Powyzsze dane zweryfikowano na podstawie dokumentu tozsamosci.

....................................................

Podpis pracownika Spéldzieini Mieszkaniowej
im. T. Ko§ciuszki

Zarzadu ;
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| Spotdzielii Mieszkaniowej
im. 1. Kosciuszki



FORMULARZ AKTYWACII USLUG| e-BOK

Spoétdzielni Mieszkaniowej im.T.Koéciuszki w Krakowie ul. J.Lea 19, 30-048 Krakéw

UWAGA: uzytkownik powinien wypetnié wszystkie pola oznaczone x> pismem drukowanym.

B> Imig i nazwisko:

Rodzaj zgtoszenia (niepotrzebne skreglic): Rejestracja konta Zablokowanie konta

Przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator Danych Osobowych SM im. T.Kosciuszki
w Krakowie nie bedzie ponosié odpowiedzialnosci za ewentualne udostepnienie loginu i hasta
przeze mnie osobom trzecim.

Przyjmuje do wiadomosci, iz Administrator Danych Osobowych SM im. T.Kosciuszki w
Krakowie nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci za szkody w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem serwisu e-BOK, ktére nie wynikajg z jego umysine;
winy.

Wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie moich danych osobowych przez Spotdzielnie
Mieszkaniowg im.T.Ko&ciuszki w Krakowie wytgcznie do celow statutowych zgodnie z ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. nr 101,
poz. 926, z pozniejszymi Zzmianami).

Przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi w zwigzku z przetwarzaniem w/w danych
osobowych prawo zgdania poprawienia oraz aktualizacji w/w danych oraz prawo wniesienia
pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania w/w danych osobowych.
Przyjmuje do wiadomosci, ze w/w dane osobowe nie bedg przetwarzane i udostepniane
w celach marketingowych oraz zarobkowych.

Niniejszym kwituje odbior: loginu i hasta.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z Regulaminem dostepu i korzystania z serwisu e-BOK
znajdujgcym sie pod adresem http:/smk.krakow.pl i akceptuje go.

Wypetnia Administrator:

Podpis pracownika dokonujgcego rejestracji



